Manual k vyzvednuti rezervaci a predprodeji

V pfipadé, Ze ma fanouSek pfipravenou rezervaci jakozto drzitel permanentky, nebo pfipravenou
objednavku na vstupenky ze strany podpory, mUze se k ni dostat pfes portél Viktoria Key a
nasledné se prokliknout pfimo do online prodeje.

- Prvnim krokem je pfihlaseni do portalu Viktoria Key

- Nasledné uvidi tlacitko s informaci, Ze ma k vyzvednuti objednavku

- Pokliknuti na tlac¢itko dojde k pfesmeérovani na online prodej, konkrétné pfimo do zalozky
Rezervace, kde uz je objednavka pfipravena na konkrétni mista

- Vtu chvilima fanouSek moznost rezervaci bud stornovat, nebo pfijmout a zaplatit

- POZOR - pied platbou se ujistéte, Zze mate dobré internetové pfipojeni a platebni
kartu po ruce, pokud platba neprojde, zkracuje se z bezpeénostnich diivodl rezervace
automaticky na jednu hodinu

Zpét = odhldgsit

5} Rezervace

#2729593
6.8.2026 1216 Plotrost do: 20.08.2026 0:00

Flotnost: 20.08.2026 0:00
Plotba: Platba kartou

Dorucen’: Elektronicky

Balicek Evropska liga 26/27
® 8 997,00 Ké

© Doosan Arena  Rodo 5: 23

Cena celkem 8 997,00 KE

- Naplatebni brané je stale mozné jesté platbu zrusit a vratit se do predchoziho kroku
o Pokud platbu nemiZete dokoncit béhem nasledujicich minut, obratte se prosim
na podporu Plzeriské vstupenky s podrobnym popisem problému

- Po dokonceni platby se zédkaznikovi zobrazi potvrzovaci obrazovka

- Listky se na portale Viktoria Key objevi béhem nasledujicich nékolika minut

- Platbu lze provést pouze online platebni kartou, pficemz vstupenky budou doruceny
elektronicky do portalu Viktoria Key

-V pfipadg, ze chce fanousek zménit néjaké své osobni Udaje, musi tak ucinit pfimo na
portale Viktoria Key

Online uhrada objednavky

Platba kartou

Zaplatit nyni




Co délat, kdyz nevidim svou rezervaci?

-V pfipadg, ze v online prodeji svou rezervaci k vyzvednuti nemate, doporuc¢ujeme se
pfimo na webu online prodeje odhlasit a znovu pfihlasit
- Je dUlezité tak ucinit pfimo na webu online prodeje, nejen na Viktoria Key
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